Tutoriel connexion
Patients

Comment vous connecter, accéder a vos résultats et régler
vos problemes d’acces.
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Votre premiere connexion

Vous n’avez pas d’Identifiant Labmédica:

» Recherchez MySynlab dans votre moteur de recherche ou tapez

I’URL suivante dans votre barre de tache:

https://www.mesresultats.synlab.fr/patient/rest/login

» Vous atteignez la pages suivante ou vous devez cliquer sur je
m’inscris ( dans I’onglet « vous avez déja un compte Labmédica

Ou C'’est votre premiere visite chez nous? »)

En visitant ce site, vous acceptez ['tilisation de cookies afin de vous proposer des services et des offres adaptés a vos préférences.

my SYNLAB Y/

Patient mySYNLAB ' 3
Acces sécurisé 4 vos résultats Qs

Votre espace Labmedica évolue vers mySYNLAB !

Découvrez les nouvelles fonctionnalités en vidéo

Vous avez déja un compte sur LabMedica Vous étes déja inscrit?
Conrectez-vous
Ou
\/ C'est votre premiére visite chez nous ? Votre identifiant mySYNLAB présent au dos de votre carte

Inscrivez-vous sur mySYNLAB @I

9 Afficher le mot de passe Se souvenir de moi
OBesmr d'aide ? m

QBesmn d'aide ? Mot ce passe perdu

Votre mot de passe

En savoir plus oK

1§ Frangais v

CORONAVIRUS

En cas
de signes
d‘étoufrement
ou si vos
symptémes
s‘aggravent :

CONTACTEZ
LE SAMU
(15)
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Vous n’avez pas d’Identifiant Labmédica:

» Sur la page suivante, vous devez renseigner vos données
personnelles et I’identifiant Labmédica/MySynlab qui vous a été
transmis par votre préleveur.

my SYNLAB Y/ Q P o v

® Consentement

Création de votre compte et recueil de votre consentement dans le cadre du RGPD

Entrez votre identifiant (présent au dos de la carte fournie par votre laboratoire), puis complétez ce formulaire ot validez.

Profil personnel . .
mySYNLAB Nom Prénom

Entrez votre N* de Sécurité Sociale (ou lalss sivous n'en avez pas) Téiéphone domicile RéSUItal
—— DANS LA
JOURNEE"

actire spécial (@#SE"_=7..) " Confirmez votre mot de passe Votre adresse do messagerie

Afficher / cacher le mot de passe
J'accepte la poitique ce confidentiaité

MENTIONS LEGALES

() Ces informations sont cbligatoires. Si elles né sont pas complétées, votre acces & LabMedica ne pourra pas Les informations seromt conservées 6 mols & compter de la date de votre désinscription du service
dtre valicé. LabMedica ou de la date de votre décés.

Ci 4 l'article 13 du 2016/679 du 27 avril 2016 et relatif & la protection des personnes Vous disposez d'un droit d'accds, de rectification ou d'effacement des données qui vous concernent. Vous
physiques & I'égard du traitoment des donnbes & caractére personnel, vous dtes informé(e) que les donndes pouvez également en demander la limitation ou la portabilité, dans les conditions exprimées par le Riglement
coliectées par le présent formulaire sont appelées & faire I'objet d'un traitement de données & caractdre 2016/679 du 27 avril 2016.
personnel & des fins de gestion de vos dossiers d'analyses de biologie médicale incluant, le cas échéant,

Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter & I'adresse suivante : Synlab France, 60/62 rue
des notifications de disponibilité des résultats et des enquétes prospectives. Cos données a caractére

d'Hauteville, 75010 Paris, ou & I'adresse email dpo@syniab.fr. Nous vous informons également que vous
personnel sont traitdes sur la base de volre consentement, explicité en fin de formulaire, Vous pouvez retirer <

pouvez définit des diroctives relalives au sort de vos donnbes aprés votre déchs.

votre consentement & tout moment, en envoyant un email & I'adresse mentionnée ci-aprés.

Par ailleurs, vous Stes informé(e) que vous avez la possibilté d'introduire une réciamation auprés de la CNIL si
VOuS estimez que ce traltement de données & caractére personnel ne répond pas aux exigences légales et
La sécurité de vos données é, intégrité, ilité) est assurée avec la plus grande administratives en vigueur.

rigueur. Notamment, seules les équipes médicales et techniques du réseau Synlab France auront accds &

ces informations, efies sont toutes localisées sur le territoire francais. Aucun transfert de données & caractére

personnel en dehors de I'UE ne sera effectué.

La responsable de traitement est la sociité Synlab France.

En cochant cette case, ['atteste avoir bien lu et compris les informations fournies par Synlab France et accepte le ées i caractbre dans le cadre

En cochant cette case, |'accepte de recevoir mes comptes-rendus de résultats d'analyses de biologie médicale de maniére sécurisée sur I'adresse email que j'al renseignée dans ce formulaire.

Votre adresse mail et/ou votre numéro de portable sont des
données indispensables pour la récupération de votre mot passe !
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Vous possédez un identifiant Labmédica:

Bien que d¢ja utilisateur de Labmédica, vous devez réaliser les mémes
démarches qu’une personne n’ayant jamais été patient SYNLAB.

» Recherchez MySynlab dans votre moteur de recherche ou tapez
I’URL suivante dans votre barre de tache:

https://www.mesresultats.synlab.fr/patient/rest/login

» Vous atteignez la pages suivante ou vous devez cliquer sur je
m’inscris ( dans ’onglet « vous avez déja un compte Labmédica
Ou C'’est votre premiere visite chez nous? »)

En visitant ce site, vous accepiez Mutilisation de cookles afin de vous proposer des services el des offres adaplés & vos préférences

1| Frangais ~

my SYNLABY/ {

Votre espace Labmedica évolue vers mySYNLAB !

IR
Découvrez les nouvelies fonctionnaiites n yidéo CORONAVIRUS
En cas
de signes
Vous avez déja un compte sur LabMedica Vous étes déja inscrit? d'étouffement
Conneclez-vous ou si _VOS
Ou symptomes
s'aggravent .
C'est votre premiére visite chez nous ? e i i,
\, Inscrivez-vous sur mySYNLAB _ @
Votre mot de passe
b
@sescingakce
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Vous possédez un identifiant Labmédica:

» Sur la page suivante, vous devez renseigner vos données
personnelles et votre identifiant Labmédica/MySynlab.

my SYNLAB Y/ Q P & "
- _

® Consentement Création de votre compte et recueil de votre consentement dans le cadre du RGPD

Entrez votre identiflant (présent au 008 0o 1 Carto fournie par votre laboratoine), puis compiétez o fomulaire of valder

Résultat
DANS LA
JOURNEE®

Afficher / cacher ls mot de passe
Jaccepts la poitique de confidentialité

MENTIONS LEGALES

() Cos informations sont cbiigatoires. Si elies no 500t pas compléedes, votrs accds & LabMadica ne pourra pas  Les informations. seront conservées 6 mols & compter de la date de votre désinscription du service
dere valich. LabMedica ou de la date de votre décés

Cor A Farticle 13 du Régl 20167679 Ou 27 avril 2016 ot relatyf A la protection s personnes Vous disposez d'un droit d'accds, de rectification ou d'effacement des donndes qul vous concernent. Vous

physiques & lNégard du traitement des donndes & caractire porsonnel, vous dtes informé(e) que les donndes POUVeZ également en demander la mitation ou la portabiltd, dans ks coNditions exprimées par le Rbglement
colectées par lo présent formulaire sont sppoelées & fairo lobjet d'un traltement do donndes & caractive 2016679 du 27 avri 2016.
porsonnel & des fins de gestion de vos dosslers d' de médicale incluant. lo cas échéant,
e e i Pour exercer ces drolls, vous pouvez nous contacter A ladredse sulvarte : Synlab France, 60/62 rue
des notifications de disponibilité des résultats et des enquites prospectives. Cos conndes A caractive
d'Hauteville, 75010 Paris, 0u A I'sdresse email dposymish fr. Nous vous informons également que vous
porsonnel sont traitées sur 13 base de votre consentement, axpicitd on fin de formulaire. Vous pouvez retirer
POWVeZ GHiNr Gos Groctivos relatives au 50rt 00 VoS 00NNGes aprs votre 0échs.
votre consentement & tout moment, en evoyant un emal § l'adresse mentionnde ci-aprés.
Par alleurs, vous Mes informife) que vous avez la possibiité dintroduire une réclamation auprés de la CNIL si
VOUS eStTOZ QuUe OO traltement G0 donndes & caractire personnel Ne répONd Pas aux exigences Mgales of
La sécurith 0o vos donnbes , Intégrid, o3t assurde avec la plus grande  administratives en vigueur
rigueur. Notammaent, seules les équipes médicales et techniques du résesu Syniab France aurcnt accds &
©es informations, efes 50Nt toutes localisdes sur i terrioin francais. Aucun Yansfert o donndes & caractire
porsonnel on dehors de I'UE ne sera effectusd.

Lo responsable de tratement est la sociith Synlab France.

En cochant cette case, ['stteste avoir blen ku et compris les informations fournies par Synlab France et accepte le & caractive dans le cadre

En cochant cette case, |’ recavoir mes do résultats d'analyses de biclogie médicale de manidre sécurisée sur Madresse emall que ['al renseignée dans ce formulaire.

Votre adresse mail et/ou votre numéro de portable sont des
données indispensables pour la récupération de votre mot passe !
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Une fois connecté

Votre Page d’Accueil:

Une fois connecté, votre page d’accueil se présente comme suit:

my SYNL/\B\/ Bienvenue LABMEDICAV3 73 ESSAI Q g on .
. Lt )d

HISTORIQUE DES RESULTATS N° de dossier Date ot heure de prélovement Laboratoire Médecin
; o : T ®
REGROUPER LES ANALYSES 8152512950 01/06/2018 Aubert i
PARTAGER LES RESULTATS 8148529786 28/05/2018 Aubert &% Au labo,
NOUS
an PRENONS
T —— 8144529184 25/05/2018 Aubert vV SOIN
rpage: 10 J Page: [1] de votre
CHANGER VOTRE MOT DE PASSE santé
SE DECONNECTER ®
PRESENTATION DE VOTRE SERVICE
SYNLAB EN FRANCE
LIENS UTILES
CONTACT
Copyright © 2018 Synlab - Tous droits réservés, v 3.0.0.1459 CONTACT SOLITIQUE DE CONFIDENTIALITE NFORMATIONS LEGALES

» Votre menu, sur la gauche de votre écran, vous permet d’accéder a
toutes vos fonctionnalités.

» Une Zone donnée, au centre de votre écran, ou vous trouverez vos
dossiers analyses.



\/

mySYNLAB

Résolution des problemes de
connexion

Différents messages d’erreur que vous pouvez rencontrer :

Lors de vos tentatives de connexion vous pouvez rencontrer les messages
suivants:

» Vous n’étiez pas inscrit, vous tentez de vous inscrire mais n’y
parvenez pas. Il existe 5 messages d’erreurs que vous risquez de
rencontrer :

1. Votre identifiant n’est pas reconnu !

2. Votre compte a été supprime suite a votre
désinscription!

3. Un compte existe déja pour cet identifiant!

4. Les informations saisies sont incorrectes !
(ATTENTION: apres 3 tentatives incorrectes votre
compte sera bloque)

5. Suite a 3 tentatives infructueuses, cet identifiant est
bloqué 30 minutes. Merci de patienter avant de faire un
nouvel essai !
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» Cela signifie:

» Solutions:

Aucun dossier n’a encore €té recu sur MySynlab ou
I’ID est incorrect!

Vous vous étes désinscrit. (Menu « Profil »&« me
désinscrire »)

Vous €tes déja inscrit
Le couple identifiant/Nom, ou identifiant/numéro de

sécurité social ne correspond pas avec ce qui a été
envoy¢ par le Logiciel de résultat.

3 tentatives de connexion ont été faites avec une erreur
dans le couple ID/Nom ou ID/ numéro de SS.

Tentez de vous reconnecter plus tard puis appelez le
laboratoire si nouvel échec.

Vous devez demander a votre laboratoire de vous
réinscrire.

Vous reconnectez en passant par la page d’accueil et par
la Zone « Déja inscrit ».

Vérifiez avec votre laboratoire que votre nom et votre
numéro de SS sont identiques a ceux renseignes dans
votre dossier

Retentez de vous connecter apres 30 minutes. Si le
probleme persiste, vérifiez avec votre laboratoire que
votre nom et votre numeéro de SS sont identiques a ceux
renseignes dans votre dossier.
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Différents messages d’erreur que vous pouvez rencontrer :

» Vous étes déja inscrit, vous tentez de vous identifier mais n’y

parvenez pas. Il existe 4 messages d’erreurs que vous risquez de
rencontrer :

1. Votre identifiant n’est pas reconnu !

2. Votre compte a €té supprimé suite a votre
desinscription!

3. Les informations saisies sont incorrectes !
(ATTENTION: apres 3 tentatives incorrectes votre
compte sera bloqué)

4. Suite a 3 tentatives infructueuses, cet identifiant est

bloqué 30 minutes. Merci de patienter avant de faire un
nouvel essai !

» Cela signifie:

1. Aucun dossier n’a encore ¢té re¢u sur MySynlab ou
I’ID est incorrect!

2. Vous vous étes desinscrit. (Menu « Profil »&« me
désinscrire »)

3. Le couple identifiant/mot de passe est incorrect.

4. 3 tentatives incorrectes ont éte faites I’ID est bloqué.
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> Solutions:

1. Tentez de vous reconnecter plus tard puis appelez le
laboratoire si nouvel échec.

2. Vous devez demander a votre laboratoire de vous
réinscrire.

3. V¢rifiez et réessayez ou passez par «_mot de passe
perdu » si nécessaire.

4. Attendez le déblocage automatique et tentez de vous
connecter apres 30 minutes ou passez par «_mot de
passe perdu »

“Récupération mot de passe perdu —Déroulement

1. Utilisez la fonctionnalité ci-dessous:

Votre mot de passe

Afficher / cacher le mot de passe

@us avez perdu votre mot de passe, cliquez ic__—>

Réinitialisation de votre mot de passe

2. Vous accédez alors a la 1¢¢ démarche :

1. Identifier votre compte :

Identifiant mySYNLAB

Nom de famille

(—t(rl'

@ Tapez le texte
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gRécupération mot de passe perdu —Déroulement

3. Vous devez récupérer un code de vérification en choisissant mail
ou sms ( si vous n’avez pas renseigné ces donnees lors de votre
premicre connexion vous ne pourrez pas accéder a la fonction
« mot de passe perdu ») :

Réinitialisation de votre mot de passe

2. Récupération d'un code de réinitialisation :

Votre compte a bien été identifié, par sécurité nous allons

maintenant vous envoyer un

code de reéinitialisation

Merci de sélectionner le mode d'envo

Email © cho™™

Téléphone portable

m ,€O:CJ!

4. Vous recevez par mail le message suivant contenant votre code de
vérification:

my SYNLAB Y/

Bonjour Patient2,

Vous avez déclaré que vous aviez oublié votre mot de passe, si c'est vrai, utiliser ce code de
réinitialisation pour en obienir un nouveau:

Si vous ne voulez pas changer volre mot de passe, ignorez cet email, et volre mot de passe ne sera
pas changé.

mySYNLAB team

mySYNLAB est une m

“= my SYNLAB Y/

yright © Syniab France 2017-2018




\/

mySYNLAB

uRécupération mot de passe perdu —Déroulement

5. Apres avoir saisi votre code de vérification, vous pouvez
réinitialiser votre mot de passe:

Réinitialisation de votre mot de passe

Code de vérification

Bienvenue sur MySynlab |




